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Quejas de los
consumidores

y
Cómo se procesan

La Junta de Quiroprácticos fue creada para proteger a los consumidores a través del otorgamiento de
licencias y la implementación de regulaciones vigentes.  La Junta tiene la autoridad de exigir que las
personas portadoras de licencia se adhieran a las disposiciones de la Ley de Iniciativa Quiropráctica,
el Código de Negocios y Profesiones, y las regulaciones relativas a la práctica de la quiropráctica
contenidas en el Código de Regulaciones de California.  Debido a que la ley no concede a la Junta la
autoridad legal para establecer un programa de inspección, la mayoría de las acciones de la Junta son
el resultado de quejas por escrito con respecto a violaciones por parte de doctores específicos.

Proceso de queja

Al recibirse una queja:

• Se crea un expediente y se le asigna un número de caso, toda la información relevante se ingresa
en un sistema de rastreo computarizado, y se le envía una confirmación de recibo a la persona que
presenta la queja.

• La información relativa a la queja es confidencial; sin embargo, en algunos casos, la persona
portadora de licencia podría recibir una notificación de las inquietudes específicas de un
reclamante, y podría pedírsele que responda.

• Si las alegaciones son graves, o se han recibido una serie de quejas similares, se dará inicio a una
investigación.

• Si los resultados de la investigación confirman las alegaciones relativas a una actividad ilegal, el
informe de la investigación es enviado a la Oficina del Fiscal General Estatal, junto con una solicitud
de iniciar un proceso legal a fin de que se imponga una acción disciplinaria formal.

Acción disciplinaria

Hay muchos niveles de acciones disciplinarias efectivas que la Junta podría imponer.  Una acción
informal podría consistir en entrevistas y asesoría con un enfoque en la educación.  En algunos casos,
el doctor podría entregar voluntariamente su licencia.  Una acción disciplinaria formal podría traer
como resultado la revocación de la licencia, suspensión de la práctica, o un período de probatoria con
restricciones específicas.  Únicamente una acción disciplinaria formal o una acción criminal
constituye registro público.



Quejas que la Junta puede manejar

La presentación de una queja detallada por escrito es el primer paso del proceso normativo de la
Junta.  Una alegación de lesión de un paciente durante una manipulación quiropráctica, es un ejemplo
de desviación extrema de la norma de cuidado, y, de ser probada, constituiría una violación de la ley.

Otros ejemplos de violaciones de la ley incluyen, entre otros, los siguientes:

• Conducta sexual inapropiada.
• Ser declarado culpable de un delito relacionado con la profesión.
• Toda práctica fuera del ámbito de la licencia del doctor en quiropráctica, o por debajo de los estándares

profesionales aceptados.
• Publicidad engañosa o confusa.
• Práctica sin licencia.
• Fraude al seguro

Otras quejas

Las alegaciones que no están dentro de la autoridad de la Junta incluyen:

• Disputas relativas a cargos o facturación
• Prácticas comerciales generales
• Conflictos personales

Las disputas relativas a cargos y facturación deberán presentarse a través de un abogado en el tribunal de
pequeños reclamos, o al Better Business Bureau (Junta de Mejores Prácticas Comerciales).  Si el doctor
es miembro de una asociación, las quejas relativas a conductas poco éticas deberán remitirse a la
Asociación de Quiroprácticos de California:

California Chiropractic Association
1600 Sacramento Inn Way, Suite 106
Sacramento, CA  95815-3458
916-648-2727

Si tiene una queja que no esté dentro de la jurisdicción de la Junta, y no está seguro de la agencia con la
cual debe comunicarse, el Departamento de Asuntos del Consumidor aceptará y remitirá sus quejas:

Department of Consumer Affairs
Consumer Assistance Office
400 R Street
Sacramento, CA  95814
916-445-1254

Cuánto tiempo toma procesar una queja

Todas las quejas son evaluadas meticulosamente, y por lo tanto podría tomar un período de tiempo
considerable para investigar y determinar si procede una acción disciplinaria.  Las personas que presentan
reclamos siempre reciben notificación de cualquier acción tomada por la Junta.

Recuerde que cualquier acción tomada por la Junta no tendrá efecto alguno sobre los recursos civiles que
pudieran estar a la disposición de los reclamantes.  Las opciones de recursos civiles incluyen, entre otros,
contratación de un abogado, el tribunal de pequeños reclamos, arbitraje y ayuda de una asociación
profesional.

Si hay alguna pregunta relativa a los servicios proporcionados por un quiropráctico, la Junta insta a los
consumidores a presentar una queja formal.  Si tiene alguna pregunta, o necesita información adicional,
escriba o llame a la oficina de la Junta.
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